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मा�यता �ािधकरण  मंडळ 

रोजी मंजूर जानवेारी, २०२४ 

धोरणाच ेमालक अनुपालन / �चालन 

पुनरावलोकन वारंवारता दोन वषा�तून एकदा 

मागील आवृ�ी �मांक व �दनांक  १.०८ जानवेारी-२०२२ रोजीच े

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



प�रचय

प�रचयप�रचय

प�रचय 

भारतीय �रझ!ह� बँकेने िबगर-बँ%कग िव�ीय कंप�यांसाठी उिचत आचार संिहता वरील माग�दश�क त*वांचा मसुदा तयार 

केला आह,े जो -ाहकांशी .वहार करताना आिण सव/�म कॉप/रेट सरावाचा एक भाग 4हणून काम कर5यासाठी उिचत 

आचार मानक िनि6त करतो. 

वंश, जात, वण�, धम�, 7लग, वैवािहक ि9थती, वय %कवा अपंग<वा=या आधारावर भेदभाव न करता सव� पा> अज�दाराना पत 

उ<पादने उपल@ध कAन द5ेयाचे आमचे धोरण आह ेआिण राहील. 

सव� -ाहकांना सुसगंतपणे आिण िनBपCपणे वागव5याचे आमचे धोरण आह.े आमचे कम�चारी �याDय, सम�यायी आिण 

सात<यपूण� पEतीन े मदत, �ो<साहन आिण सवेा �दान करतील. आ4ही आमची उिचत आचार संिहता कंपनी=या 

संकेत9थळावर टाकून आम=या -ाहकांना <याची मािहती दऊे. 

संभा. कज�दारां=या िहतावर प�रणाम करणारे भार / शHुक कज�दारास योIय �कारे सूिचत केले जातील याची आ4ही खा>ी 

कA. सुिवधेशी संबंिधत अटी व शतK संभा. कज�दारांना कळिव5यात येतील. कज� ठरावामुळे िनमा�ण होणारे वाद आ4ही 

9थापन केलेHया त�ार िनवारण यं>णेLारे योIय �कारे सोडवल ेजातील अशी आमची वचनबEता आह.े 

उिचत आचार संिहतचेी अंमलबजावणी ही संपूण� स9ंथेची जबाबदारी आह ेयाची आ4ही खा>ी कA. कंपनीची उिचत कज� 

द5ेयाची संिहता ही िवपणन, कज� उ<प�ी, ���या, सेवा दणे े आिण संकलन ��याकलापांसह आम=या �चालना=या सव� 

पैलूंवर लागू होईल. उिचत आचार संिहतसेाठी आमची बांिधलकN कम�चारी उ�रदािय<व, दखेरेख आिण लखेापरीCण 

काय��म, �िशCण आिण तं>Oाना=या बाबतीत दश�िवली जाईल. 

आमचे कामकाज उिचत कजा�साठी आमची �बल वचनबEता �ित7बिबत करते आिण सव� कम�चाQ यानंा <या वचनबEतेची 

जाणीव आह,े ह े सुिनि6त कर5यासाठी आखणी केलेHया पEती 9थािपत कर5यासाठी कंपनीचे संचालक मडंळ आिण 

.व9थापन संघ जबाबदार आहते. 

कोटक म7हSा इ�!ह9ेटमUट िलिमटेड आपHया -ाहकांना उV दजा�ची सवेा द5ेयासाठी क�टबE आह.े 

ही उिचत आचार संिहता आम=याLारे दऊे केलेHया उ<पादने आिण सवेा=ंया खालील WेणXना लागू होत े (सYया दऊे केली 

जाते %कवा जी भिवBयातील तारखेला सादर केली जाऊ शकत)े 

 

कजा	

कजा	कजा	

कजा	साठीचे

साठीचेसाठीचे

साठीचे 

  

 अज	 आिण �याचंी ���या

अज	 आिण �याचंी ���याअज	 आिण �याचंी ���या

अज	 आिण �याचंी ���या 

• कंपनी कज�दाराशी 9थािनक %कवा कज�दाराला समजणाQ या इतर कोण<याही भाषेत सव� सवंाद साधेल. 

• कज�दाराला मािहतीपूण� िनण�य घे5यास मदत कर5यासाठी कंपनीकडून आवZयक मािहती �दान केली जाईल. 

• अज� / इतर योIय कागदप> ेह ेकज�दारान ेअजा�सोबत सादर करावया=या कागदप>ांची यादी अजा�सह दश�वू शकतात. 

 

कजा	च ेम�ूयाकंन आिण अटी 

कजा	च ेम�ूयाकंन आिण अटी कजा	च ेम�ूयाकंन आिण अटी 

कजा	च ेम�ूयाकंन आिण अटी / शत�

शत�शत�

शत� 

• कंपनीन े कज�दाराला 9थािनक %कवा कज�दाराला समजणाQ या इतर कोण<याही भाषेत मंजुरी प>ाLारे %कवा इतर 

पEतीन,े वा[षक .ाज दर आिण <याची अज� कर5याची पEत यासह अटी व शत\सह, मंजूर कजा�ची र]मब^ल, 

लेखी 9व_पात मािहती कळवावी आिण कज�दाराLारे या अटी व शत\चा केलेला 9वीकार आपHया न`दीवर ठेवावा. 

• कंपनीने कज� करारामYये उशीरा परतफेड केHयास आकार5यात येणाbया दडंाचा उHलेख ठळकपणे करावा. 

• कंपनी आरबीआय=या दडंा<मक शुHकांवरील उिचत आचार संिहत=ेया माग�दश�क त*वांचे पालन करेल. 

• कज�दाराला समजHया�माणे कज� कराराची एक �त आिण कज� करारना4यात नमूद केलेHया सव� बाबXची �<येकN 

एक �त कंपनीन ेसव� कज�दारांना कज� मंजरूी/िवतरणा=या वेळी सादर करावी. 



 

अटी व शत�तील बदलांसह कज	 वाटप

अटी व शत�तील बदलांसह कज	 वाटपअटी व शत�तील बदलांसह कज	 वाटप

अटी व शत�तील बदलांसह कज	 वाटप 

• कज�वाटप वेळाप>क, .ाजदर, सवेा शुHक, आगाऊ भरणा शुHक इ. सह अटी व शत\मYये कोणताही बदल झाHयास 

कज�दाराला 9थािनक भाषेत %कवा कज�दाराला समजेल अशा भाषेत कंपनीLारे नोटीस/सूचना �दली जाईल. 

• कंपनी ह ेदखेील सिुनि6त करेल कN .ाज दर आिण शुHकातील बदलांचा प�रणाम केवळ भिवBयलCी होईल. या 

संदभा�तील योIय अटXचा समावेश कज� करारात कर5यात येईल. 

• करारानुसार दयेक %कवा सादरीकरण परत मागिव5याचा / जलद कर5याचा िनण�य कज� कराराशी सुसगंत असेल. 

• कज� खात े बंद झाHयापासनू 30 �दवसां=या आत कंपनी कज�दारा=या िवरोधात असलेHया इतर कोण<याही 

दा.ासाठी कोण<याही कायदशेीर अिधकारा=या अधीन राcन सव� तारण/गहाण मुd करेल. जर वजावटी=या अशा 

अिधकाराचा वापर करायचा असेल, तर कज�दाराला उव��रत दा.ांची संपूण� मािहती आिण संबंिधत दा.ाचा 

िनपटारा/अदा होईपयeत तारण/गहाण राखून ठेव5याचा अिधकार कोण<या अटXखाली आह,े याची संपूण� मािहती 

�दली जाईल. 

सव	साधारण

सव	साधारणसव	साधारण

सव	साधारण 

• कज� करारा=या अटी व शत\मYये �दलेHया उ�^fांखेरीज कंपनी कज�दारा=या .वहारात ह9तCेप करण े टाळेल 

(जोपयeत कज�दाराने यापूवK जाहीर केलेली मािहती लCात आली नाही) 

• कंपनी वैयिdक कज�दारां=या .वसाया.ित�रd इतर कारणांसाठी मंजूर केलेHया कोण<याही तरल दर मुदत 

कजा�वर पुरोबंध शुHक/ आगाऊ भरणा दडं आकारणार नाही. 

• अपंग<वा=या कारणा9तव शारी�रक/दZृयदBृgा िवकलांग अज�दारानंा कज� सुिवधांसह उ<पादने आिण सुिवधा 

द5ेयात कंपनी भेदभाव करणार नाही. 

 

अती%या 

अती%या अती%या 

अती%या &ाजाच ेिनयमन

&ाजाच ेिनयमन&ाजाच ेिनयमन

&ाजाच ेिनयमन 

• कंपनीने .ाज दर आिण ���या व इतर शुHक िनि6त कर5यासाठी योIय अंतग�त त*वे आिण काय�पEती िनधा��रत 

केHया आहते. 

• आकार5यात येणारा .ाजदर कज�दारा=या जोखमी=या Wेणीकरणावर अवलंबून असतो जसे कN आ[थक सामhय�, 

.वसाय, .वसायावर प�रणाम करणारे िनयामक वातावरण, दऊे केलेली सुरCा/तारण, 9पधा�, कज�दाराचा पूव� 

इितहास इ<यादी. 

• कंपनीकडे एक मालम�ा आिण दािय<व सिमती (एHको-एएलसीओ) आह े जी वरील सव� बाबXचा िवचार कAन 

.वसायांना मािसक आधारावर कज� दराबं^ल सHला दईेल.   वरीलपैकN कोण<याही घटकात लCणीय बदल 

झाHयास मिह�या=या दर4यान .ाजदरात बदल कर5याचा अिधकारही एएलसीओला आह.े 

• .ाजदर आिण जोखीम Wेणीकरणाचा दिृfकोन/पEत कंप�यां=या संकेत9थळावर उपल@ध कAन �दली जाईल आिण 

जे!हा <यात बदल होईल ते!हा ते अiयावत केले जाईल; तसेच मंजरुी प>ातही <याची 9पf मािहती द5ेयात येईल. 

 

कजा	ची वसलुी

कजा	ची वसलुीकजा	ची वसलुी

कजा	ची वसलुी 

• कजा�=या वसुलीसाठी आ4ही नाहक छळ करणार नाही. 

• -ाहकांशी योIय पEतीने .वहार कर5यासाठी कम�चाQ यानंा पुरेसे �िशCण �दले जाईल. 

 

 



गोपनीयता

गोपनीयतागोपनीयता

गोपनीयता 

• जोपयeत -ाहक अिधकृत करत नाही तोपयeत आ4ही सव� वैयिdक मािहती खाजगी आिण गोपनीय मान.ू 

• आ4ही खालील अपवादा<मक �करणे वगळता समूहासह इतर कोण<याही स9ंथेला .वहाराचा तपशील उघड 

करणार नाहीत: 

 जर आ4हाला वैधािनक %कवा िनयामक कायiांLारे मािहती �दान करायची असेल तर 

 ही मािहती उघड करणे ह ेजनतेसाठीच ेकत�. असेल तर 

 जर आम=या िहतासाठी आ4हाला ही मािहती �दान करणे आवZयक असेल (उदा. फसवणूक �ितबंध). आ4ही या 

कारणाचा वापर इतर कोणालाही (समूह कंप�यांसह) िवपणना=या उ^ेशाने -ाहकांची मािहती द5ेयासाठी 

करणार नाहीत. 

• जर आ4ही -ाहकांना इतर उ<पादने %कवा सवेा �दान कर5यासाठी आम=या गट / सहयोगी / स9ंथा %कवा कंप�यांना 

अशी मािहती �दान कर5यासाठी परवानगी घेतली असले (उदाहरणाथ� कज� मंजूर करताना) 

• िजथे -ाहक आ4हाला इतर सेवा %कवा उ<पादने �दान कर5यासाठी आम=या समूह / सहयोगी / स9ंथा %कवा 

कंप�यांना अशी मािहती उघड कर5यास सागंतो 

 

सचंालक मंडळा

सचंालक मंडळासचंालक मंडळा

सचंालक मंडळा(ा

(ा(ा

(ारे

रेरे

रे 

  

 आढावा

आढावाआढावा

आढावा 

• उिचत आचार संिहता आिण त�ार िनवारण यं>णे=या तरतुदX=या अनुपालनाचा >ैमािसक अहवाल संचालक 

मंडळासमोर सादर केला जाईल. 

  



त�ार िनवारण 

त�ार िनवारण त�ार िनवारण 

त�ार िनवारण -

--

- 

  

 सपंक	  तपशील

सपंक	  तपशीलसपंक	  तपशील

सपंक	  तपशील 

  

 

काही �k/शंका असHयास, कृपया आम=याशी kmil.helpdesk@kotak.com यावर संपक�  साधा / ईमेल करा 

कोण<याही त�ारXसाठी आपण त�ार िनवारण अिधकाbयाशी संपक�  साधू शकता. पया�याने, वैकिHपक�र<या, आपण खालील 

प*यावर आम=या काया�लयास लेखी प> पाठवू शकता: 

त�ार िनवारण अिधकारी

त�ार िनवारण अिधकारीत�ार िनवारण अिधकारी

त�ार िनवारण अिधकारी 

  

 

ईमेल : Grievanceredressal.kmil@kotak.com 

वरील .dN=या िनण�यावर आपण समाधानी नसHयास %कवा 14 �दवसा=ंया आत कोणताही �ितसाद न िमळाHयास, 

आपण नोडल अिधकाbयाकडे आपHया त�ारी पाठवू शकता. 

नोडल अिधकारी :

नोडल अिधकारी :नोडल अिधकारी :

नोडल अिधकारी :-

--

- 

  

  

  

 

ईमेल: Nodalofficer.kmil@kotak.com 

 

३० �दवसां=या कालावधीत त�ारीचे िनवारण न झाHयास -ाहक एकाि<मक आरबीआय लोकपाल काया�लयाकड ेत�ार 

न`दवू शकतात. <यामYये �वेश कर5यासाठी -ाहक लोकपालां=या त�ार दाखल कर5या=या पोट�लचा वापर कA शकतात. 

-ाहक https://www.kmil.co.in/ombudsman.html यावर योजनचेी ठळक वैिशBgे, नोडल अिधकाbयाचा सपंक�  

तपशील आिण एकाि<मक आरबीआय लोकपाल काया�लयांचा प�ा यासह -ाहक लोकपाल योजनेचा संदभ� घेऊ शकतात 

सिंहतचेा आढावा

सिंहतचेा आढावासिंहतचेा आढावा

सिंहतचेा आढावा 

  

 

िनयामक तरतुदXमYये नंतर काही बदल झाHयास, सबंंिधत सुधा�रत तरतुदी धोरणावर अिभभावी असतील आिण 

धोरणातील तरतुदी कायiाशी सुसंगत हो5यासाठी योIय वेळी सुधा�रत केHया जातील. लागू कायiात बदल केHयामुळे 

धोरणात काही बदल समािवf करावयाचे असतील ते!हा %कवा दर दोन वषाeतून एकदा मंडळाLारे या धोरणाचा आढावा 

घेतला जाईल आिण <यानुसार ते अiयावत केल ेजाईल. 

 


